Som

maire

Partie n°1: Le champ d’application du droit de la consommation.......5
Fiche n°1: Lanotion de CONSOMMAtEUN.......cvuviiririiiitccccc et 7
Fiche n°2: Le contrat de consommation

Partie n°2: Linformation du consommateur ..........c..ccccoeveeveerververrnnnn. 19
Fiche n°3: L'obligation générale d’information précontractuelle.........cccccccucueueuenenee 21
Fiche n°4: U'obligation d’information contractuelle ........cccccoeieiiciccnnninnnnne 27

Partie n°3: La réflexion du consommateur........c..coooovvvernivnrinrierions 33
Fiche n®5: Le délai de réflexion.........ccccceeiieiiniiininininininiccccceeeee e 35
Fiche n°6: Le droit de rétractation .......c.c.cceceeieirininininininccccccccceeeveneenene 41

Partie n°4: Les pratiques COMMErCiales ... 47
Fiche n°7: Les pratiques commerciales déloyales.........cccoveevennncennnccnnerecnennne 49
Fiche n°8: Les pratiques commerciales trompeUSES......coueueuererieveucirireeerererereenieane 55

Fichen°9:

La publicité comparative

Fiche n°10: Le domaine des régles spéciales applicables aux contrats

adistance et hors établissement ........ccccevveieecieeciecieeceeeeeee e 67

Fichen®11: Le régime juridique des contrats a distance et hors établissement....... 73

Fiche n°12: Le démarchage téléphonique

et les contrats du commerce électronique

Fiche n°13: Les ventes liées et les ventes avec Prime.......veeeeeveveeenineeeenenneveenennens 85
Fiche n°14: Les loteries pUDLICITAIreS ......ccueeieieieeiieieeeeeeeee e 91
Fiche n°15: Le refus de vente et la vente sans commande préalable ...........cccco..... 97
Fiche n®16: L'abus de faiblesse ..o 103
Fiche n°17: Les pratiques commerciales agressives ........ccceeeeuerrneirinisineneinennns 109



Partie n°5: Les clauses abusives...

Fiche n°18: Le domaine et la caractérisation des clauses abusives .........ccccccueueunen. 117

Fiche n°19: Les sanctions applicables aux clauses abusives..........ccoceceerviereveninnns 123

Partie n°6: La conformité et la sécurité

Partie n°7: Lendettement du consommateur

des produits et des Services......rirrnneren. 129
Fiche n°20: La garantie légale de conformité .......c.ccoeueevnneiennccicnncccecce 131
Fiche n°21: Les obligations de conformité et de Sécurité........cooevviveniiiicccccncne 137
FIChe N°22: La trOMPETI€ c.cucivieieiiiieieeeieteeeeese ettt 143
Fiche n°23: Les falsifications ... 149

Fiche n°24: Le crédit a la consommation: champ d’application du droit spécial..... 157

Fiche n°25: La formation du contrat de crédit a la consommation ........ccccceueueeee. 163
Fiche n°26: LUexécution du contrat de crédit a la consommation .........c.ccccceueuneeeee 169
Fiche n°27: Le crédit renouvelable.........ooceirreiinnincirccececceee e 175
Fiche n°28: Le domaine et la formation du contrat de créditimmobilier ............... 181

Fiche n°29: Le sort du contrat de créditimmobilier

Fiche n°30: Le traitement du surendettement:

conditions et recevabilité de lademande..........ccccccceeiinnininnninninnnne. 193

Fiche n°31: Les mesures de traitement du surendettement .........ccoeeveeeviiccccnne 199
Partie n°8: Les litiges de consommation ..., 205
Fiche n°32: Les litiges individuels de consommation .........cccccevveernniccnnccncnnnene 207
Fiche n°33: Les litiges collectifs de consommation.........ccceeuecerveeiennccnninccnennne 213
Liste des principales abréviations................rrreeeeene e ssssssssesssnnnas 219
IEX oot 221




