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1.	  VERSION	  

Opérateur	  de	  centre	  d’appels	  

C’est	  le	  métier	  le	  plus	  solitaire	  au	  monde.	  On	  est	  entouré	  de	  gens	  et	  on	  parle	  au	  téléphone	  toute	  la	  
journée,	   mais	   on	   n’établit	   jamais	   aucun	   rapport	   affectif,	   que	   ce	   soit	   avec	   ses	   collègues,	   que	   l’on	  
connait	  à	  peine,	  ou	  avec	  les	  clients,	  qui	  préfèreraient	  aller	  se	  faire	  arracher	  une	  dent	  plutôt	  que	  de	  
nous	  parler.	  

Certains	   jours,	   j’ai	   l’impression	  d’être	  Elephant	  Man:	   j’ai	   envie	  de	  me	   révolter,	  de	   crier	   “Je	   suis	  un	  
être	  humain	  ».	  	  Les	  gens	  sont	  d’une	  grossièreté	  hallucinante	  avec	  moi.	  

Je	   sais	   que	   je	   suis	   un	   bouc-‐émissaire	   bien	   pratique,	  mais	   je	   ne	   suis	   pas	   un	   robot.	   	   Cela	  me	  blesse	  
toujours	  lorsque	  l’on	  me	  raccroche	  au	  nez	  brutalement.	  

Chaque	  jour	  est	  une	  bagarre	  permanente.	  

Deux	  voix	  s’affrontent.	  

L’une	  des	  voix	  dit	  :	  “Je	  me	  fiche	  de	  ce	  dont	  on	  me	  traite.	  Tout	  va	  bien,	  continuons	  à	  bosser.	  »	  

Et	  l’autre	  rétorque	  :	  «	  	  De	  quel	  droit	  est-‐ce	  qu’on	  se	  permet	  de	  me	  parler	  comme	  ça	  ?	  »	  

Un	  sociologue	  a	  décrit	  ma	  tâche	  qui	  consiste	  à	  mettre	  un	  sourire	  dans	  ma	  voix	  en	  dépit	  des	   rejets	  
constants,	  sans	  dévoiler	  que	  ce	  que	  j’endure	  me	  rend	  malade	  de	  colère	  refoulée	  	  comme	  étant	  «	  	  un	  
travail	  émotionnel	  ».	   	  Encaisser	  toute	  cette	  rage	  pour	  un	  salaire	  de	  26	  000	  dollars	  ne	  peut	  pas	  être	  
sain.	  

Il	  existe	  bien	  des	  façons	  de	  contourner	  le	  système,	  cependant.	  Les	  bonus	  sont	  liés	  à	  un	  temps	  moyen	  
par	   coup	   de	   fil	  :	   idéalement	   les	   appels	   ne	   doivent	   pas	   dépasser	   35	   secondes.	   Alors	   j’appelle	  mon	  
portable	  pendant	  une	  seconde	  pour	  faire	  baisser	  ma	  moyenne.	  A	  la	  maison,	  la	  dernière	  chose	  que	  j’ai	  
envie	  de	  faire	  est	  de	  me	  servir	  de	  mon	  téléphone,	  alors	  je	  laisse	  toujours	  les	  appels	  aller	  directement	  
sur	  boîte	  vocale.	  

	  

	  

	  

	  

	  



2.	  THEME	  

	  
1. Selon	   les	   toutes	   dernières	   estimations,	   la	   catastrophe	   ferroviaire	   aurait	   coûté	   la	   vie	   à	   une	  

cinquantaine	  de	  personnes.	  
	   According	   to	   the	   latest	   estimates,	   the	   train	   wreck	   is	   thought	   to	   have	   cost	   the	   lives	   of	  

approximately	  fifty	  people.	  

2. Tant	  que	  l’aide	  sociale	  restera	  généreuse,	   les	  pays	  européens	  ne	  pourront	  freiner	  efficacement	  
l’immigration	  clandestine.	  

	   As	   long	   as	   social	   aid	   remains	   generous,	   European	   countries	   will	   not	   be	   able	   to	   curb	   illegal	  
immigration	  efficiently.	  

3. Pourquoi	  s’attaquer	  à	  la	  pornographie	  sur	  internet	  ?	  Il	  n’y	  a	  aucun	  moyen	  d’empêcher	  les	  jeunes	  
d’y	  avoir	  accès.	  

	   Why	  fight	  internet	  porn?	  There	  is	  no	  way	  to	  stop	  young	  people	  from	  accessing	  it.	  

4. Depuis	  1952,	  depuis	  plus	  de	  soixante	  ans	  donc,	  la	  reine	  Elizabeth	  règne.	  Quel	  sens	  du	  devoir	  !	  
	   Since	  1952,	  hence	  for	  more	  than	  sixty	  years,	  Queen	  Elizabeth	  has	  been	  reigning.	  How	  dutiful	  she	  

is!	  

5. Les	  Britanniques	  sont	  d’autant	  plus	  attachés	  au	  NHS	  que	  c’est	  une	  institution	  vieille	  de	  près	  de	  
70	  ans.	  

	   The	  British	  are	  all	  the	  more	  attached	  to	  the	  NHS	  as	  it	  is	  an	  institution	  which	  is	  almost	  70.	  

6. N’est-‐il	  pas	  grand	  temps	  que	  les	  Ecossais	  divorcent	  du	  Royaume-‐Uni	  ?	  Les	  Gallois	  devraient	  leur	  
emboîter	  le	  pas.	  

	   Isn’t	  it	  high	  time	  the	  Scots	  divorced	  from	  the	  United	  Kingdom?	  The	  Welsh	  should	  follow	  suit.	  

7. Les	  salariés	  dont	   le	  compte	  Facebook	  dévoile	   la	  vie	  privée	   feraient	  mieux	  de	   le	   fermer	  au	  plus	  
tôt.	  

	   Employees	  whose	  Facebook	  accounts	  display	  their	  private	   lives	  should	  shut	  them	  down	  as	  soon	  
as	  possible.	  

8. Plus	  tôt	   l’Afrique	  du	  Sud	  démantèlera	   les	  dernières	  enclaves	  réservées	  aux	  seuls	  Blancs,	  mieux	  
elle	  se	  portera.	  

	   The	  sooner	  South	  Africa	  dismantles	  the	  last	  enclaves	  reserved	  to	  whites	  only,	  the	  better	  it	  will	  be.	  

9. Trop	  peu	  de	  vacanciers	  sont	  conscients	  des	  dégâts	  causés	  par	  le	  tourisme	  de	  masse.	  
	   Too	  few	  holidaymakers	  are	  aware	  of	  the	  damage	  caused	  by	  mass	  tourism.	  

10. On	  publie	  trop	  d’informations	  sans	  vérifier	  leur	  exactitude.	  Cela	  nuit	  à	  la	  crédibilité	  des	  médias.	  
Qu’on	  les	  en	  informe	  !	  

	   Too	  much	  information	  is	  published	  without	  proper	  verification.	  That	  hinders	  media	  credibility.	  Let	  
them	  be	  told!	  

	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



3.	  ESSAI	  
	  
Les	   candidats	   traiteront	  l’un	   des	   deux	   sujets	   proposés	  et	   indiqueront	   le	   nombre	   de	  mots	  
employés	  (de	  225	  à	  275)	  
	  
	  

1.	  Are	  we	  now	  living	  in	  a	  post-‐American	  world?	  
America	  has	  always	  seen	  itself	  as	  “shining	  city	  on	  a	  hill,”	  a	  leader	  among	  nations.	  Of	  late,	  

however,	  with	   the	   rise	   of	   China	   as	   a	   contender	   for	   the	  world’s	   biggest	   economy,	   Russia’s	  
growing	  defiance	  of	  the	  West,	  continuing	  civil	  war	  in	  Syria,	  and	  the	  proliferation	  of	   jihadist	  
terrorist	  movements	   such	  as	   ISIS	  and	  Boko	  Haram,	  America	   looks	   increasingly	  unwilling	  or	  
unable	  to	  assume	  global	  leadership.	  

It	  was	  doubtless	  inevitable	  that	  globalization	  should	  lead	  to	  a	  multi-‐polar	  world	  economy.	  
Indeed,	  breaking	  up	  monopolies	  fosters	  dynamic	  growth	  and	  competition.	  It	  is	  both	  natural	  
and	  fair	  that	  global	  wealth	  and	  should	  be	  more	  equitably	  spread	  among	  nations.	  

But	  should	  military	  might	  be	  similarly	  shared	  among	  nations?	  After	  more	  than	  a	  decade	  of	  
military	   engagement	   in	   Afghanistan,	   war-‐weary	   Americans	   look	   tempted	   by	   isolationism.	  
Anti-‐American	  backlash	  in	  the	  wake	  of	  Bush’s	  blundering	  interventionism	  in	  Iraq	  has	  fuelled	  
this	   sentiment.	   In	   response,	   Obama’s	   foreign	   policy	   has	   emphasized	   power-‐sharing	   and	  
diplomacy.	  	  

But	  while	  the	  “Obama	  doctrine”	  may	  be	  welcomed	  as	  a	  retreat	  from	  arrogant	  American	  
imperialism,	  it	  has	  also	  contributed	  to	  the	  destabilization	  of	  whole	  regions.	  It	  can	  be	  argued	  
that	  Obama’s	  empty	  threats	  of	  intervention	  in	  Syria	  have	  emboldened	  Putin	  in	  his	  aggressive	  
land-‐grab	  in	  Ukraine.	   ISIS	   is	  steadily	  advancing	  its	  bloody	  military	  campaign,	  even	  declaring	  
an	  Iraqi-‐Syrian	  Islamist	  state.	  	  

The	  fact	  is,	  the	  United	  States	  occupies	  a	  unique	  place	  as	  the	  world’s	  oldest	  constitutional	  
democracy.	  Though	   it	  can	  be	  taxed	  with	  hypocrisy	  and	  self-‐interest,	  no	  other	  nation	  today	  
possesses	   the	   moral	   authority	   and	   willingness	   to	   shoulder	   the	   responsibility	   of	   such	  
leadership.	  The	  sad	  truth	  is	  that	  the	  waning	  influence	  of	  the	  US	  is	  threatening	  to	  leave	  chaos	  
in	  its	  wake.	  (275	  words)	  	  

	  


