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Introduction

OUS AVEZ PASSE LES ECRITS, et vous voila devant I'étape décisive : 'oral.

C’est souvent la que tout se joue. Les rapports de jurys sont unanimes :
Ioral est un moment déterminant de la sélection et toute note inférieure ou
égale a 5/20 estle plus souvent éliminatoire. Vous aurez entre 25 et 40 minutes
pour convaincre, parfois moins, avec un exposé de 54 10 minutes qui doit
aller a I'essentiel. Convaincre ne veut pas dire réciter : seules les présentations
qui parviennent a sortir d’un style trop formaté et stéréotypé suscitent I'inté-
rét du jury. C’est a que beaucoup échouent : croire qu’il suffit de réciter son
CV ou d’enchainer en répondant aux questions avec des généralités. Le jury
veut comprendre qui vous étes, pourquoi vous voulez tel poste, et si vous étes
capable de 'occuper demain. Les concours administratifs qui seront abordés
dans cet ouvrage couvrent un large spectre : dans la fonction publique de
I’Etat, les concours de catégorie A (attachés d’administration, inspecteurs,
ingénieurs...) ménent a des postes de conception, d’encadrement et d’exper-
tise, avec une forte exigence en termes de vision stratégique, de capacités de
pilotage et de management. En catégorie B, on retrouve par exemple les secré-
taires administratifs, les contréleurs (douanes, finances publiques, travail...),
avec unrole clé dansapplication et le suivi des politiques publiques, la gestion
opérationnelle et parfois la coordination des équipes de terrain.

Dans la fonction publique territoriale, les concours de catégorie A (attachés
territoriaux, ingénieurs territoriaux...) attendent des candidats qu’ils maitrisent
la conduite de projets au service des collectivités, qu’ils sachent piloter des
politiques publiques locales et encadrer des équipes pluridisciplinaires. Les
concours de catégorie B (rédacteurs territoriaux, techniciens territoriaux, anima-
teurs...) privilégient la capacité a gérer des dossiers concrets, 2 dialoguer avec
des partenaires variés et a mettre en ceuvre des procédures dans un environ-
nement de proximité avec les usagers. La différence majeure ? Les concours de
I"Etat impliquent souvent une approche nationale ou interrégionale, avec un
périmeétre large et une mobilité possible, alors que les concours territoriaux
sont ancrés dans une réalité locale, avec des missions en prise directe avec le
quotidien des habitants. Dansles deux cas, 'oral teste 4 Ia fois vos compétences



techniques, votre connaissance des enjeux des institutions et votre posture
professionnelle. L’aptitude a incarner une administration ou une collecti-
vité et A se positionner comme un futur représentant du service public est un
critere majeur.

Il vous faudra étre vigilant, car les questions peuvent basculer brutalement :
apres la présentation, I'échange peut passer d'un point de curriculum vitae a
une mise en situation professionnelle ou une question sur I'actualité adminis-
trative. Ainsi, on pourra vous demander comment réagir si un usager s’énerve
devant un guichet ou comment arbitrer un conflit entre deux agents. Dans
tous les cas, le jury attend une réponse professionnelle, ancrée dans la réalité
du poste. Dans certains concours, cette mise en situation prend la forme d’un
jeude role entre les différents protagonistes pour observer vos réactions et vos
propositions en temps réel, voire d’épreuves collectives.

C’est pourquoi avant de se lancer dans la préparation de I'oral, il est essen-
tiel de bien comprendre le type de concours que vous préparez et les attentes
spécifiques qui y sont associées. Les concours administratifs de catégories A
et B, qu’ils soient organisés par la fonction publique de I'Etat (FPE) ou par la
fonction publique territoriale (FPT), ne reposent pas sur les mémes missions
ni sur les mémes contextes d’exercice. Les jurys adaptent leurs questions et leurs
critéres d’évaluation en fonction de ces réalités : un candidat a un concours de
catégorie A devra souvent démontrer une vision stratégique et une aptitude a
manager, tandis qu'un candidat a un concours de catégorie B mettra davantage
en avant son efficacité opérationnelle et son sens du service. De méme, dansla
FPE, I'action s’inscrit dans un cadre national et souvent réglementaire, alors
que dans la FPT, elle s’ancre dans un environnement local avec un contact
direct avec les usagers et les élus. Le tableau ci-dessous vous aidera a identifier
rapidement les spécificités de votre concours pour adapter votre préparation
et vos réponses a 'oral.



Tableau comparatif - Concours administratifs
de catégories A et B dans la FPE et la FPT

Catégorie Fonction publique

Fonction publique
de UEtat (FPE)

territoriale (FPT)
Conception, encadre-
ment, pilotage straté-
gique, expertise dans un
.. .. ministére, une adminis-
A - Missions principales .
tration centrale,
un service déconcen-
tré ou un établissement
public national.

Conduite de projets,
élaboration et pilotage
des politiques publiques
locales, encadrement
d’équipes pluridisci-
plinaires au service
des collectivités.

Attaché d’administra-
tion de I'Etat (IRA),
Administrateur de

I’Etat (INSP), Inspecteur
des finances publiques,

Inspecteur du travail,

Ingénieur des travaux
publics de I'Etat...

Attaché territorial,
Administrateur territo-
rial, Ingénieur territorial,
Conservateur terri-
torial (bibliotheques,
patrimoine)...

A — Exemples de
concours

Vision stratégique,
capacité d’analyse
et d’anticipation,

A — Attentes a l'oral aptitudeiay manage-
ment, maitrise du cadre
administratif et régle-
mentaire national.

Connaissance des
enjeux locaux, capacité
a dialoguer avec élus
et acteurs de terrain,
aptitude a coordonner
des projets multi-ac-
teurs, posture institu-

tionnelle affirmée.
Application et suivi
des politiques publiques,
gestion opérationnelle,
coordination technique,
controdle et reporting
dans un cadre national
ou régional.

Gestion de dossiers
concrets, mise en ceuvre
des procédures locales,
interface directe avec les
usagers, coordination de
services de proximité.

B — Missions principales

Secrétaire administratif,
Controleur des finances
publiques, Controleur
des douanes, Contréleur
du travail, Technicien
supérieur...

Rédacteur territorial,

Technicien territorial,

Animateur territorial,

Educateur territorial
des APS...

B — Exemples de
concours



Rigueur, organisation,
réactivité, connais-
sances réglementaires
adaptées, capacité a
gérer des situations
courantes et a appliquer
les instructions avec
discernement.

B — Attentes a l'oral

Portée nationale ou
interrégionale des
missions, mobilité

géographique possible,
cadre réglementaire
homogene.

Différences marquantes

Sens du service public
local, adaptabilité aux
besoins d’une collecti-
vité, aptitude a résoudre
des problemes concrets,
relation directe avec
le public.

Forte implantation
locale, missions en lien
direct avec les habitants,
diversité des interlocu-
teurs (élus, partenaires,
associations).

Cet ouvrage vous accompagnera pas a pas. Dans la Partie 1, vous appren-
drez a entrer dans la « démarche concours », & préparer votre présentation
personnelle, a maitriser le trac et a anticiper le jour J. La Partie 2 sera consa-
crée aux questions du jury : comment rebondir sur votre expérience, mettre
en valeur vos compétences, maitriser la culture administrative essentielle,
affirmer votre personnalité et répondre de maniere pertinente aux mises en
situation. Chaque partie s’appuie sur des retours de jurys authentiques et des
conseils de coachs, cadres de la fonction publique. L’objectif est clair : faire de
vous un candidat qui maitrise ses réponses, gére le temps, s’adapte aux impré-
vus, et donne au jury I'envie de vous recruter. Le jour de I'oral, chaque minute
comptera; si vous étes prét, chaque question sera une opportunité de montrer
votre valeur. Vous n’irez pas pour « passer » 'oral : vous irez pour le réussir.



Partie 1
Anticipe3
votre oral






Entrez en demarche
concours

E NTRER EN DEMARCHE DE CONCOURS DE LA FONCTION PUBLIQUE suppose
avant tout une réflexion personnelle sur votre parcours, vos aspirations et
le sens que vous souhaitez donner a votre engagement professionnel. Cette
étape vous invite a identifier vos motivations profondes, a mesurer vos aptitu-
des et a clarifier le role que vous désirez jouer au sein du service public. Au-dela
de la préparation technique des épreuves, la démarche de concours est un
temps d'introspection et de construction de projet, au cours duquel vous vous
positionnez face aux exigences de I'institution et aux responsabilités qu'im-
plique le service de I'intérét général.

I Pourquoi passer un concours?

Aujourd’hui, il existe différentes fagons d’intégrer 'administration. La loi
n°2019-828 du 6 aotit 2019 de transformation de la fonction publique a assou-
pli la possibilité de recruter des contractuels que ce soit pour des contrats de
un A trois ans ou pour des contrats de projets.

Cette possibilité ne permet pas, a terme, dans la fonction publique d’Etat,
d’étre titularisé en tant que fonctionnaire mais au mieux d’obtenir un contrat
a durée indéterminée.

Le concours est donc le passage obligé pour devenir fonctionnaire. Ce mode
de recrutement a le mérite de garantir I'égalité de traitement des candidats ; par
I'anonymat des copies a 'écrit pour les correcteurs, dans un premier temps, et
par des épreuves orales structurées et encadrées par des textes réglementaires
pour I'admissibilité, dans un second temps.

Que signifie « devenir fonctionnaire ».

Devenir fonctionnaire permet d’obtenir un poste au sein d’une adminis-
tration publique, que ce soit au niveau national, régional, local ou dans]les collec-
tivités territoriales. Les fonctionnaires dans ces institutions ont pour mission
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de servir I'intérét général, avec des responsabilités définies par des lois et des
réglements. Leur statut assure une certaine stabilité de 'emploi etil est encadré
par le Code général de la fonction publique. En retour, ils doivent respecter
des obligations comme la neutralité, 'impartialité, 'obéissance hiérarchique
ou 'intégrité. La rémunération est fixée par des grilles indiciaires complétées
par des primes ou indemnités selon les fonctions occupées et les responsabilités
assumées. Le role des fonctionnaires est crucial pour assurer le bon fonction-
nement des services publics et la mise en ceuvre des politiques publiques.

Vouloir réussir un concours est une démarche active et engagée pour devenir
fonctionnaire.

Ce statut présente plusieurs avantages, tant personnels que professionnels.

Voici quelques raisons pour vous engager dans cette voie :

~ stabilité de 'emploi : étre fonctionnaire offre une grande sécurité de
I'emploi. Le licenciement économique dans la fonction publique n’existe pas;

~ sens du service public : beaucoup choisissent cette voie par conviction,
motivés par I'envie de servir I'intérét général, contribuer au bon fonction-
nement des services publics et participer au bien-étre de la société ;

~ évolution de carriere : la fonction publique propose des plans de carriere
clairs avec des possibilités d’avancement selon des criteres de mérite et
d’ancienneté. Il existe également des concours internes et examens profes-
sionnels pour progresser ;

~ avantages sociaux : les fonctionnaires bénéficient de régimes de retraite
et d’'une protection sociale spécifiques et les congés et RT'T souvent plus
nombreux que dans le secteur privé.

Le conseil du Coach

g@@ Vous devez, donc, avant de préparer I'oral d’'un concours
( . 6 précis, avoir réfléchi a vos motivations personnelles pour
< intégrer I'administration et avoir une vision de son fonc-
tionnement et ses attentes.
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Durée de I'oral dit « entretien » avec le jury permettant

au candidat de se présenter, d’apprécier ses motivations

et son aptitude a exercer les fonctions visées en 2025

Concours

Secrétaire administratif interministériel
Rédacteur territorial

Controleur de la Direction générale des Finances publiques
(DGFIP)

Controleur des douanes et droits indirects

Contréleur de la direction générale de la Concurrence, de
la Consommation et de la Répression des fraudes (DGCCRF)

Greffier des services judiciaires
Secrétaire des affaires étrangeres
Inspecteur du permis de conduire
Lieutenant de police

Inspecteur du travail

Directeur de service de greffe judiciaire
Lieutenant pénitentiaire

Attaché territorial d’administration
Attaché d’administration de I'Etat

Inspecteur de la Direction générale des Finances publiques
(DGFIP)

Inspecteur de la direction générale de la Concurrence, de la
Consommation et de la Répression des fraudes (DGCCRF)

Inspecteur des douanes et droits indirects
Inspecteur de I'action sanitaire et sociale

Conseiller pénitentiaire d’insertion et de probation
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Durée en
minutes

25
20

25

25

30

25
45
30
35
30
30
30
20
30

20

40

30
30
40



1> Intégrer Uadministration,
une demarche active

Intégrer 'administration est considéré comme une démarche active pour
plusieurs raisons. Vous devez avoir réfléchi a votre engagement personnel
futur ce qui implique une prise de décision construite et mirie qu’il faudra
démontrer al'oral.

Pourquoi construire votre projet ?

~ Choix volontaire d’un parcours professionnel : s’inscrire a un concours
administratif demande une volonté claire de rejoindre ce secteur, un minis-
tere, travailler sur des politiques publiques motivantes. Cela suppose de
votre part une réflexion sur vos envies, vos compétences et vos attentes
professionnelles.

~ Investissement personnel dansla préparation : intégrer 'administration,
par voie de concours, nécessite une préparation rigoureuse. Il s’agit d’'un
processus ol vous devrez étre proactif, que ce soit pour vous former, étudier,
ou vous préparer aux différentes étapes des concours ou des recrutements
(épreuves écrites, orales, entretiens...).

» Implication dans le service public : rejoindre 'administration signifie
adhérer a des valeurs de service public, telles que I'intérét général, la neutra-
lité, la laicité et 'impartialité. Un engagement personnel est attendu pour
servir 'administration, souvent sur le long terme. Il ne s’agit pas simple-
ment d’occuper un poste, mais de s’investir dans une mission avec des valeurs
avec lesquelles vous devrez étre en phase et auxquelles vous devrez adhérer.

~ Volonté de construire un parcours professionnel diversifié : la fonction
publique permet de changer de poste par voie de mutation ou de détache-
ment tout au long de la carriere. Vous projeter sur la possibilité d’eftec-
tuer des mobilités fonctionnelles et géographiques est essentiel des I'oral.
La diversité du parcours professionnel est un critere souvent déterminant
pour les évolutions de carri¢re et les promotions futures.

~ Connaissance du réle et des missions liées aux concours : suivant le
concours présenté, les postures attendues dans 'exercice de vos futures
fonctions seront a mettre en exergue de maniére éclairée et argumentée
devant le jury. Ainsi, les métiers d’inspection demandent certaines quali-
tés qui seront différentes de celles attendues pour devenir un fonction-
naire généraliste et polyvalent en tant qu’attaché, rédacteur ou secrétaire
administratif par exemple.
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Les qualités et compétences suivant les missions et postes possibles occupés
sont a identifier en amont pour les mettre en exergue le jour de 'oral. Echanger
avec des personnes qui occupent déja les fonctions projetées est un plus.

Il vous est vivement conseillé aussi de lire les rapports du jury des deux
dernieres années qui vous communiqueront des informations importantes sur
les attendus, les manquements constatés et les pistes a explorer.

Rapport du jury des IRA de Nantes, session 2023-1, page 6

Il vous revient de construire et maitriser un projet professionnel clair et réaliste,
fondé sur une connaissance concréete des métiers, des environnements adminis-
tratifs et des perspectives, au-dela de simples intentions ou motivations générales.
« Réfléchir de maniére aboutie a leur projet a court et moyen terme : des candi-
dats ne présentent pas leur projet et comptent sur I'IRA pour les guider. Sont
également trop nombreux ceux qui présentent un projet non abouti,; affichage
d’envie ou d’une ambition mais qui ne se trouve pas étayée par un minimum de
connaissance sur les métiers et environnement. Les notions de service public ou
d’intérét général sont souvent citées comme motivation mais sont peu traduites
concrétement par les candidats. Se renseigner sur les postes proposés a la sortie
des IRA via internet, les collégues ou les contacts avec les agents en poste dans
les administrations visées.

Il est attendu d’un candidat qui présente un projet professionnel de parfaitement
le maitriser... ».

~ Adaptation et évolution constante : les administrations évoluent régulie-
rement en fonction des réformes, des besoins sociaux, ou encore des enjeux
politiques. Ainsi, intégrer 'administration requiert une capacité d’adap-
tation, suppose de se former en continu et d’accompagner activement ces
changements surtout si vous occupez des fonctions d’encadrement.

En résumé, préparer un concours nécessite du temps de préparation, une
volonté d’engagement et une capacité a se projeter dans un réle qui vous
ameénera a contribuer au fonctionnement de la société.

2> Appréhendez les attentes
de 'administration et ses evolutions
dans les recrutements

Pour étre prét a passer les concours de 'administration, il est essentiel de
comprendre les attentes de 'administration ainsi que ses évolutions en matiere
de recrutement pour plusieurs raisons importantes.
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Compréhension des besoins de l'administration

L’administration publique est en constante évolution et ses besoins changent
en fonction des politiques publiques, des réformes, et des attentes des citoyens.
En connaissant les attentes spécifiques de 'administration, vous pourrez
mieux orienter votre préparation, en vous assurant que vos compétences, vos
connaissances et votre maniére de répondre aux épreuves sont en phase avec
les priorités actuelles.

Adaptation aux nouvelles compétences requises

L’administration recrute de plus en plus en fonction de compétences précises,
notamment avec la digitalisation des services publics, I'évolution des cadres
législatifs, et les défis modernes comme la transition écologique ou la gestion
des données. Appréhender ces évolutions vous permettra de mieux comprendre
les compétences attendues (comme le numérique, la gestion de projet ou le
management) et de vous positionner en conséquence lors de I'oral.

Conformité aux valeurs et objectifs de l'administration

Chaque administration publique a des valeurs et des missions précises,
comme la transparence, 'efficacité du service public et le respect de I'intérét
général. Vous devrez étre capable de montrer que vous adhérez a ces valeurs,
et que vous étes prét a contribuer aux objectifs spécifiques de 'administration
choisie dans un contexte de changement constant.

Anticipation des évolutions de carriere

Les évolutions dans les recrutements reflétent souvent les transforma-
tions internes de I’administration : nouvelles méthodes de travail, montée
en compétences mais aussi nouvelles possibilités de carriere. En comprenant
ces tendances, vous pourrez vous projeter dans une vision a long terme, non
seulement au moment du recrutement, mais aussi en ayant des ambitions au
regard des perspectives d’évolution qu’offre le corps que vous souhaitez intégrer
(concours internes, examens professionnels, promotion, détachement...).

Mise en avant des compétences comportementales

L’administration accorde de plus en plus d’importance aux compétences
comportementales telles que 'adaptabilité, la communication, le travail en
équipe et la gestion des conflits. Connaitre ces attentes vous permettra de
mieux vous préparer et de valoriser vos qualités humaines en plus de vos compé-
tences techniques.
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Les attentes de 'administration sont multiples lors des concours et évoluent
dans leur mode de recrutement. Il vous revient de vous positionner, de cibler
les tendances spécifiques du concours préparé et de fournir un travail de prépa-
ration important afin d’augmenter vos chances de réussite dans un environ-
nement institutionnel en constante mutation.

3 Les grands défis de l'administration
qui vous attendent

Ce tableau (page suivante) présente les différents principaux défis auxquels
'administration devra répondre dans le futur. En tant que futur agent public
et acteur du changement, vous devez les intégrer dans vos motivations.

Il Lejour)

@ 1 » Audio : écoutez Jeanne qui témoigne de son impression en arrivant a
son épreuve orale et comment jusqu’a la fin de I’épreuve elle a ressenti et géré
ce moment.

1> Les différents enjeux de l'oral

Les enjeux d’un oral de concours de la fonction publique sont nombreux et
déterminants pour votre réussite. Il vous est proposé de mettre en lumiere les
principaux attendus a intégrer dans votre démarche de préparation.

Evaluation des qualités personnelles

~ Compétences relationnelles : le jury cherche a identifier des qualités
comme la communication, I'aisance a 'oral, la capacité a argumenter et a
défendre ses idées de maniére claire et structurée.

~ Gestion du stress : Ioral étant un exercice stressant, il permet de voir
comment le candidat réagit sous pression, une compétence essentielle dans
de nombreux postes de la fonction publique.
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